
    
   

 
   

-     
    

 

 
 

   
 

  
XXI  

 

 

 

 
 

 

 
  
 -  

2019 
 



 

 005(075.8) 
          50 
 

      
    
   

(   267/03–9  28  2019 ) 
 

       
-       

      
(   10/2019   17  2019 ) 

 
: 

. .  –      ,   , 
        

-   
. .  –   ,    

    
 
 

50        .    : . . / 
. . , . . , . . , . . , . . , 
. . , . . ;  .   . . – .:  

- , 2019. – 808 . 
 

ISBN 978-617-7748-29-7 
 

       
        

    . 
      ,     

        
    ,  

- ,       , 
  ,  ,  ’ , 

     (top management),  
      ,  

,    ,    
,          

 . 
 ,      ,  

,        
,        

’ ,      ( ),   
     . 

 005(075.8) 

 
 
 
 
ISBN 978-617-7748-29-7  

©  . .,  . .,  
 . .,  . .,  

 . .,  . .,  
 . ., 2019 

©  - , 2019 



 3

 

 ........................................................................................................................................ 14
 1. , , ,     

 ................................................................................................................................. 16
1.1.   ,  , ’ ,    

 ..................................................................................................................................... 16
1.2. ,      .......................................... 22
1.3. , , ,      .............. 24

     ................................................................ 37
 2.     ( ) ............................ 38

2.1. ,   ( )     .................. 38
2.2.  ,   ( ) .................................................... 42
2.3.     ( )    .................. 45

     ................................................................ 49
 3.  ,     

 ( ) ........................................................................................... 50
3.1.      ....................................................... 50
3.2. , ,       
 ’    .................................................................................................. 53

3.3.        
’    .................................................................................................... 54
     ................................................................ 58

 4.        
 ....................................................................................................................................... 59

4.1.          
  .................................................................................................. 59

4.2.           
 ...................................................................................................................... 69

     ................................................................ 70
 5. ,      

( ) ..................................................................................................................................... 71
5.1.      .......................................................... 71
5.2.     ( ) .......................... 74

     ................................................................ 78
    5: «       

 » .............................................................................................. 79
 6.      .................................................................. 80

     ................................................................ 82
 7.    ( )   

 ............................................................................................................................. 83
7.1.        ............................................ 83
7.2.     ................................................................ 86



4  

 
7.3.  ,      ............................ 90
7.4. -     ................................................................................ 93

     ................................................................ 94
   1   7: « -   » ... 95
   2   7: «    

» ..................................................................................................................... 97
 -     7: «   

» ..................................................................................................................... 99
 8.        ... 104

8.1.  ( )     .................... 104
8.2.  ( )     

 .................................................................................................................. 108
8.3.       ........ 110
8.4.  ,        

   ............................................................................ 112
     .............................................................. 114

    8: «     
» .............................................................................................................. 115

 9.       
  .................................................................................................. 118

9.1.        ................................ 119
9.2.  ,      .......................................... 120
9.3.      ............................................ 121
9.4.      ....................................................... 123
9.5.     ....................................................... 124
9.6.     ............................................................. 125
9.7.      ..................................... 126
9.8.        ............ 126
9.9.     ....................................... 127
9.10.       ..................................................... 128
9.11.         

 ......................................................................................................................... 128
9.12.     ............................................................ 129
9.13.      ..................................... 130
9.14.  ,      

 ......................................................................................................................... 130
9.15.       ............... 131
9.16.        ......................................... 131
9.17.         ........................................... 132
9.18.          .......... 132
9.19.       ................................. 133
9.20.   ’   ............................................................................... 133
9.21.   –    ........................................... 134
9.22.        ................................... 135



 5

 
9.23.    –   ............................................... 136
9.24. '     ...................................................... 136
9.25.        ................................. 136
9.26.      .................................................... 137
9.27.        ............................... 138
9.28.        ................................................... 139
9.29.       .................................. 140
9.30.     ......................................................................... 141
9.31.      ................................................ 141
9.32.     ................................................................. 142
9.33       .......................................... 143
9.34.      ................................................ 144
9.35.       .......................................... 145
9.36.     ......................................................................... 147
9.37.       ................................ 147
9.38.      ................................................. 148
9.39.      ............................................ 149
9.40.        

  ( ) ............................................................................... 150
9.41.       ............................... 151
9.42        .................................... 151
9.43.      ..................................... 152
9.44.        ................. 153
9.45.        ................ 155
9.46.      ................................................. 155
9.47.     ................................................................... 157
9.48.        ...... 158
9.49.         .... 158
9.50.        

   ................................................................................................... 159
9.51.       ...................................... 160
9.52.         ....... 160
9.53.          ................. 161
9.54.       .................. 162
9.55.   -    

    ................................................................................................... 162
9.56.       ,  

,     ............................................................ 163
     .............................................................. 165

 10.     ............................. 166
     .............................................................. 167

 11.       .......... 168
11.1. ,      ............................................................ 168



6  

 
11.2.       ............................................ 175
11.3.       ........................................................... 179

     .............................................................. 183
 12.    ( )  

    ............................................................................................... 184
     .............................................................. 189

 13.      
      ( ) ............... 190

13.1. ,      ........................................ 190
13.2.    .......................................................................... 191
13.3. -    ................................................. 194
13.4. -    .................................................... 199
13.5.       ..................................................... 202

     .............................................................. 203
 -     13:  

«    » (  1) ................................. 204
 -     13: «   

  » (  2) ............................................... 207
 14.      ,  

    ....................................................... 211
     .............................................................. 215

 15.     -   
,      .................... 216

     .............................................................. 236
 16.      ,  

    ....................................................... 237
     .............................................................. 242

 17.      ............ 243
17.1.        . ........................... 243
17.2.    .............................................................................. 244
17.3.    ................................................................... 245

     .............................................................. 246
 18.       

 ................................................................................................................................ 247
18.1. , ,      ........................... 247
18.2.          . ......... 249
18.3.       ............................................. 250
18.4.         .............................. 254

     .............................................................. 257
 -     18:  

«   » ........................................................................... 258
 19.       

 ( ) .................................................................................................. 261
19.1.   « »    .................................................... 261



 7

 
19.2. ’  , ,       

 ........................................................................................................................... 263
19.3.       . ....................................... 264

     .............................................................. 275
 20.      

 ................................................................................................................................ 276
20.1. ,  ,     .................................. 276
20.2.        ............................. 278
20.3.       .......................................... 279
20.4.       ................. 280
20.5.  , ,     

    ................................................................................ 281
20.6.  ,  ’    -  

 ........................................................................................................................ 284
20.7.       ............. 284
20.8.        ................... 290

     .............................................................. 298
 -     20: «   
» ............................................................................................................................. 299

 21.    ..................................................... 302
21.1.  ,     '  .............................. 302
21.2.        

 .................................................................................................................... 312
21.3.   ( ) ,     

   ............................................................................................ 316
21.4.  ,      

 .................................................................................................................... 320
21.5.       

       ........................................................................ 323
21.6.        ............... 329
21.7.       

     ( ) ............................................................. 333
21.8.         

 .................................................................................................................... 338
21.9.       ...................... 338
21.10.       .............. 344

     .............................................................. 349
 22.     ............................................ 350

     .............................................................. 360
 23.      ............................ 361

23.1.        ..................................... 361
23.2.        ................................... 365
23.3.      .............................................. 366



8  

 
     .............................................................. 370

 24.  ’     ........................................................................ 371
24.1.   ’ ,     ........................................................ 371
24.2.     ’  ................................................................. 376

     .............................................................. 381
 25.      .............................................. 382

25.1.  ,      .............................................. 382
25.2.    ................................................................................ 383
25.3.   ,     ........................................ 384
25.4.          ........ 390

     .............................................................. 390
 26.     ............................................................ 391

26.1.  ,      ................................................. 391
26.2.        .................................. 392
26.3.        ......................... 395
26.4.         ........................... 397
26.5.       ............................................ 398
26.6.      ................................................. 401
26.7.         ......... 404

     .............................................................. 409
 27.      

 ................................................................................................................................ 410
27.1. , ,      .............................. 410
27.2.    .......................................................................... 413
27.3.        ............................ 417
27.4.   -   ..................................................... 423
27.5.        ............ 424
27.6.      

       .............................. 425
     .............................................................. 431

 28.       
 -   ( ) .................................................. 432

     .............................................................. 434
    28: «     -  

» ................................................................................................................... 435
 29.     (TOP 

MANAGEMENT) ................................................................................................................................ 440
 1   29      

   ( ) .......................................................... 443
 2   29      

 -   ....................................................................... 444
 3   29      

 -   ........................................................................ 445



 9

 
  1   29: «     

  -  » .................................................................. 446
  2   29: «   

   -  » ................................... 448
 30. 17      -

  .................................................................................................... 449
 31.   ( )   

 ( ) ................................................................................................... 451
31.1. ,   ( )      

   ( ). .................................................................. 451
31.2.     .............................................................. 457
31.3.      .................................................... 461

     .............................................................. 462
 32.         

  ......................................................................................................... 463
32.1. ,         ........... 463
32.2.       ................................... 466
32.3.     .  ............................................................. 468
32.4.  ,     ............................................................... 470
32.5.         .................................. 473
32.6.      ,    

,     .............................................................. 477
     .............................................................. 482

 -     32: «   
» ...................................................................................................................... 483

   32       ................................... 485
 33.     

 -  .......................................................................................................................... 487
33.1.        .............................................................. 487
33.2.     -  ........................ 489
33.3.     -  ........................... 490
33.4.    -  ................................................................ 492
33.5.   -     ...................... 496

     .............................................................. 498
    33: «    

  » ................................................................. 499
 34.   ( )     

 .......................................................................................................................................... 502
34.1.  ,  ,    ........................................ 502
34.2.   ( ) ,     

 ............................................................................................................................ 508
34.3. -    , 

    ............................................................................................. 509
34.4.    -     

 ........................................................................................................................... 515



10  

 
     .............................................................. 521

 35.      
   ( ) ....................................................... 522

35.1.   ,      
  ( ) ....................................................................................... 522

35.2.          
      ( ) ............................. 526

     .............................................................. 528
 36.   ( )  

  ( ) ............................................................................................. 529
36.1. ,     ( ) .......................................... 529
36.2.  ,      

 ( )   ...................................................................... 535
36.3.        

      ................................................................. 537
     .............................................................. 539

 37.       ... 540
37.1.         ........................... 540
37.2.       ..................................... 543
37.3.       .................................................... 545

     .............................................................. 547
 38.     ( )  

 ................................................................................................................................ 548
38.1. ,      ( )  

  ................................................................................................................ 548
38.2.      ( )  

 ..................................................................................................................... 551
38.3.   -    

       ( ) ..................... 552
38.4.     ’     

  ( )   ........................................................... 553
     .............................................................. 553

 39.      
   ................................................................................................... 554

39.1.    ,  ,    .............. 554
39.2.       ................................... 557
39.3.         

   ................................................................................................ 559
39.4.         

      ............................................................ 561
39.5.         ....................... 562
39.6.        ............... 563
39.7.    « »   ,  

       .................................................... 564



 11

 
39.8.         
  ............................................................................................................................. 567

39.9.            
 ..................................................................................................................... 568

     .............................................................. 573
 40.       ........... 574

40.1. ,        ................................... 574
40.2.     .................................................................. 581
40.3.     . ....................................................... 583

     .............................................................. 585
    40: « » ................................................................. 586

 1   40      
 ......................................................................................................................... 587

 2   40      
 ......................................................................................................................... 588

 41.       
  ( ) .............................................................. 589

41.1. , ,       ................... 589
41.2.         

 .................................................................................................................. 593
41.3.   ( ). ,    

 ...................................................................................................................... 596
41.4.       ......................... 599
41.5.       .................................................. 603
41.6.  ,  , ,     .............. 609
41.7.     ......................................................... 620

     .............................................................. 625
 42.      

( )   .............................................................. 626
42.1. ,         

  ....................................................................................................... 626
42.2.     ,     ................................... 630
42.3.       ,     

  .................................................................................................. 637
42.4.  ,         

     ............................................................................ 641
     .............................................................. 641

 43.        
( ) ................................................................................................................................... 642

43.1.  ,     ........................................ 642
43.2. ,        ........................................... 646
43.3.     ( ),   

        .............. 650
     .............................................................. 654



12  

 
   43:        

 ........................................................................................................................... 655
 44.       ............... 657

     .............................................................. 659
 45.      ............................ 660

45.1.      ............................................. 660
45.2.      .............................................. 662
45.3.     ............................................................................. 662

     .............................................................. 665
 46.     

( ) ................................................................................................................................... 666
46.1.          ................................ 666
46.2.        

   ........................................................................ 670
     .............................................................. 677

 47.   , ,  ................... 678
47.1. 15   ( ) «    '  

      ?» ................................................ 678
47.2.   ,   -  ,    

  ? ................................................................................................. 682
47.3.    ? ...................................................................... 683
47.4.        ? .............................................. 684
47.5.       ? ............................................... 684
47.6.         
«10       » ................................................ 685
47.7.    «     ?» ................................... 686
47.8.       ( )   
«      ?    » ..................... 688
47.9. 20        ..................... 689
47.10. 11  ( )    ................................. 690
47.11.       ? ................................ 691

 48.    ,  
    ................................................................. 693

48.1.    ..................................................................................... 693
48.2.    ...................................................................................... 694
48.3.     ’  ................................................................. 695
48.4. -     ........................................................... 696
48.5.     ................................................................... 697
48.6.    .............................................................................. 698

 49.       .......................... 699
 50.  ...................................................................................................................... 729

 .     «  «  » ( . ) ............. 729
 .       

 «  «  » ( . ).................................................................... 774



 13

 
 . -   «  » .................................................... 775
 .      ............................................ 788
 .      .......................... 792
 .    .......................................................... 794
 .         

         
 ............................................................................................................................... 797

     ..................................... 798
-   ................................................................................................ 798

 ............................................................................................................................. 799
 ........................................................................................................................ 803

   ............................................................................................. 806
Internet-  ................................................................................................................ 806

 
 

 



  807

 

 

  
 
 

1.    – . . .,   
 .     160   -

 ,        – 17,  
 ,  – 3.  -    45 . 

 
2.    –   ,  

(DrHb –   ), ,   ,  
-         

’ ,        
      .  

-   20 .     500 , 
   10        .  

 
3.    –   ,  
    -    

.  -    15 .   
  28 -  ,      

      – 4. 
 
4.    – -   
   , -  –   . 

  .       
. . .  (1988 ).     30 .   

  60    «     
     ». 

 
5.    – . . .,    

     ( . ). 
    25 -  ,     

   – 5.  -     
11 . 

 
6.    –   ( -

)  «  » ( . ). .   (2005 .). 
  25 .       

  «   - ». 
 
7.   , . . .,    

   .  -    
10 .     40 -  ,    

        – 3. 



808  

 

 
 

   

 
  

XXI  
 
 
 
 
 
 
 

    . . 
   

 
 

   29.03.2019.  70x100 1/16. 
 .  .  Times New Roman. 

. .  – 65,81. .- .  – 33,25. 
 300. 

 
«  - » 

  3981,  . 
03115, . , . . , 27, . 20-22 

./  (044) 247-93-37; 228-81-12 
: lira-k.com.ua, : zv_lira@ukr.net 

 

 


